TELEFON
+45 30358773

| efteris Chatziioannidis

EMAIL
Zorbasforening@gmail.com

° PROFIL

Ambitigs og proaktiv IT mand med over 12 ars erfaring indenfor 1. 2. & 3. level

support. Erfaring med bl.a. servere, netvaerk, klargaring af computere og

mobiler, terminaler, Ip telefoni, reparation samt andre “all around opgaver”.
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compleks it-sprog med basale termer.

UDDANNELSE

UDDANNET IT SUPPORTER

Teknisk erhvervsskole, Ballerup

2% ars uddannelse, hvor jeg har gennemfart fag som netvaerk
(Cisco), servere (Microsoft og Linux), programmering, ITIL m.m.

WEBD

ESIGN

Kebenhavns produktionsskole, Nerrebro

Deltaget i kurser og undervisning og produceret hjemmesider
samt webdesign.

GYMNASIUM

Det frie gymnasium, Nerrebro

Fuldfert og afsluttet afgangseksamen i 10 klasse med udvidede
fag pa hgjt niveau.

DIVERSE

Sprogkundskaber: Graesk, dansk, engelsk og svensk.

Fritidsinteresser: Wing tsun (realistisk selvforsvar), computere, dans.

Vaernepligt: Aftjent i Graekenland

Korekort:

Karekort B.

Certifikater: Certifikat i brandbekampelse, hygiejne og farstehjzelp.
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Faerdigheder i microsoft og linux ser-
vere, Azure, VMware, Nas m.m.

Feerdigheder i netveerk, primaert cisco
routere og switches (CCNA).
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LINKEDIN
linkedin.com/in/Lefteris-ch

ERFARING

AYVENS - FREELANCER

1st og 2nd level support, hvor jeg har ydet teknisk support til
interne brugere og sikret hurtig og effektiv problemlgsning.
Mine primare opgaver har omfattet: access management,
oprettelse af brugere, AD/Azure rettigheder, Exchange admin,
samt udarbejdelse af guides. Ansvarlig for ticket-ke@ og dispatch
til relevante teams.(Jira & UNITY)

PROMARK A/S - OPERATIONS ENGINEER

Ansvar for bestilling, opsaetning, konfiguration, afsendelse samt
support af terminaler til kunder. (Kaba, Lan, Lan touch m.m.)
Ansvarsomrade i Jira/Confluence, opgradering af
kundesystemer, Vmware (test & DB lgft), Opsatning/skift af
certificater (11S), SSO opsatning (Oauth s), MicrosoftGraph,
Portal auth, win SSO, ProBi samt andre integrationer.
Derudover arbejdet med AD, Azure, Microsoft 365, kubernetes,
Docker, Jenkins, Intern support samt mange andre opgaver.

FDM - IT SUPPORT & OPERATIONS

Ansvaret for IT Servicedesk hvor jeg bl.a. opbygger
servicedeskportalen, dispatcher tickets, laver statistik, s@rger for
at holde tickets nede og er samtidigt ansigtet udadtil mod
brugerne i hele FDM. Derudover 1. & 2. level opgaver m.m.

DANTECHNOLOGIES - IT ADMINISTRATOR

1. og 2. level support. Arbejdsomrade bl.a. backup, VPN, IBM
lotus, citrix, linux server, microsoft server, netvaerk, indkeb og
generelt support i flere af de nordiske lande samt Vietnam og
England.

TOTAL DENMARK - IT KOORDINATOR

1. og 2. level support, backup/restore, vedligeholdelse af
netveerk, imaging, administrering og opdatering af active
directory for hele norden. Opdatering/projekter pa hjemmeside,
anvendelse af OMEGA og ITSM ticket system. Ansvarlig for IP
telefoni, indkab, IT budget, webstatistik, sharepoint, opsatning
af Iphones, & Ipad s, treening af brugere, Salesforce
administrator, Opseetning af AV udstyr , globale IT projekter m.m

IT SUPPORT | NORDEN - SUPPORTER/TEK.

1. og 2. level support hvor reparation af computere indgik,
bestillinger, opsaetning, imaging, klargaring af nye computere,
arbejdsopgaver i AD og exchange samt andre opgaver.

HTML OG WEBDESIGN
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Stor erfaring med support over telefon
og mail. Gennemgaet telefonkursus,
hvor man forbedrer kvaliteten som

saelger og It supporter.

Erfaring med CMS og HTML pa bl.a.
websites, widgets, grafik eller skabe-
loner hvor PHP og javascript ogsa
indgar.



